
Adatkezelési tájékoztató 

Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat 

(továbbiakban úgy is, mint "Tájékoztató", vagy "Adatvédelmi Tájékoztató") 

 

1. Alapvető rendelkezések  

1.1. Előzmények  

Magyarországon is közvetlenül alkalmazandóvá válik/vált az Európai Unió 2016/679 számú 

új adatvédelmi rendelete (General Data Protection Regulation, GDPR, a továbbiakban: 

"Rendelet" vagy "GDPR"). A Társaság a Rendelet értelmében adatkezelőnek minősül, azaz a 

Rendelet a Társaság által kezelt személyes adatok vonatkozásában is alkalmazandó.  

 

1.2 A Tájékoztató célja  

A Tájékoztató célja, hogy megállapítsa Wend József (továbbiakban úgy is, mint 

"Adatkezelő", vagy "Társaság") által követett és alkalmazott és rá irányadónak tekintett 

adatvédelmi és adatkezelési rendelkezéseket, elveket, a Társaság adatvédelmi és adatkezelési 

politikáját.  

 

1.3 Jogszabályok  

A Tájékoztató tartalmának meghatározásakor a Társaság kiemelten a Rendelet mellett 

figyelembe vette az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 

2011. évi CXII. törvény ("Infotv."), a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

("Ptk."), továbbá a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 

szóló 2008. évi XLVIII. törvény ("Grtv.") rendelkezéseit is.  

 

1.4 Hatály  

Jelen Adatkezelési Tájékoztató hatálya a https://hetisza.com/ címen elérhető honlaphoz (a 

továbbiakban: "Honlap") és a Társaság kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolódó 

adatkezelésekre terjed ki.  

 

Ellenkező tájékoztatás hiányában a Tájékoztató hatálya nem terjed ki azon szolgáltatásokra és 

adatkezelésekre, melyek a Honlapon hirdető, vagy azon más módon megjelenő harmadik 

személyek promócióihoz, nyereményjátékaihoz, szolgáltatásaihoz, egyéb kampányaihoz, az 

általuk közzétett tartalomhoz kapcsolódnak.  

 

Ellenkező tájékoztatás hiányában a Tájékoztató hatálya nem terjed ki olyan weboldalak, 

szolgáltatók szolgáltatásaira és adatkezeléseire, melyekre a Honlapokon található hivatkozás 

vezet. A Tájékoztató hatálya nem terjed ki azon személyek (szervezetek, cégek) 

adatkezeléseire, amelyek tájékoztatásából, hírleveléből, reklámleveléből az Érintett a 

Honlapról értesült.  

 

1.5. A Tájékoztató módosítása  

1.5.1. A Társaság fenntartja a jogot a Tájékoztató egyoldalú döntésével történő módosítására.  

 

1.5.2. Az Érintett a Honlapra történő belépéssel elfogadja a Tájékoztató mindenkor hatályos 

rendelkezéseit, az Érintett további beleegyezése a Tájékoztató eltérő rendelkezése hiányában 

nem szükséges.  

 

2. Fogalom meghatározások  



Az Adatvédelmi Tájékoztatóban megjelenő fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak:  

2.1. Adatkezelés  

A személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 

végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 

tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 

továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás 

vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés.  

 

2.2. Adatkezelő  

Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 

amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 

meghatározza.  

 

2.3. Személyes adat vagy adat  

Azonosított vagy azonosítható természetes személyre ("érintett") vonatkozó bármely 

információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 

különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító 

vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy 

szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható.  

 

2.4. Adatfeldolgozó  

Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy szolgáltató, aki az 

Adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.  

 

2.5. Érintett  

Az a természetes személy, aki személyes adatát bocsátja, vagy akinek személyes adatát 

bocsátják a Társaság rendelkezésére..  

 

2.6. Külső szolgáltató  

Az Adatkezelő vagy a Honlap üzemeltetője által, az egyes szolgáltatások biztosításához 

kapcsolódóan - akár közvetlenül, akár közvetetten - igénybe vett harmadik fél szolgáltató 

partnerek, amelyek számára a szolgáltatásaik biztosítása érdekében Személyes adatok 

továbbításra kerülnek vagy kerülhetnek, illetve akik a Társaság részére Személyes adatokat 

továbbíthatnak. Külső szolgáltatónak minősülnek továbbá azon szolgáltatók is, amelyek nem 

állnak sem a Társasággal sem a szolgáltatások üzemeltetőivel együttműködésben, azonban az 

által, hogy hozzáférnek a Honlaphoz, az Érintettekről adatokat gyűjtenek, amelyek akár 

önállóan, akár más adatokkal összekapcsolva alkalmasak lehetnek az Érintett azonosítására. A 

tárhelyszolgáltatás biztosítása során a Társaság Külső szolgáltatónak tekinti az Érintettet is az 

általa használt tárhelyen folytatott adatkezelési tevékenység szempontjából.  

 

2.7. Tájékoztató  

A Társaság jelen adatkezelési tájékoztatója.  

 

3. Adatkezelő neve, elérhetőségei 

 Az adatkezelő megnevezése: Wend József 

Az adatkezelő levelezési címe: 2823 Vértessomló, Ady E. u. 38. 

Az adatkezelő e-mail címe: info@hetisza.com 

Az adatkezelő telefonszáma: +36-30/622-6463 

Honlap: https://hetisza.com// 

mailto:info@hetisza.com


 

Adatvédelmi felelős: A Rendelet alapján a Társaság nem köteles adatvédelmi tisztviselő 

kijelölésére  

Adatvédelmi felelős beosztása: -  

Az Adatkezelő Magyarországon bejegyzett gazdasági társaság.  

A honlapon végzett adatkezelések jogszabályi háttere, jogalapja, célja, a kezelt 

személyes adatok köre, valamint az adatkezelés időtartama 

 4. A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás 

Mi az a cookie? 

Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A cookie 

betűből és számokból álló információcsomag, amit honlapunk az Ön böngészőjének küld el  

azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beállításait, megkönnyítse a honlapunk használatát és 

közreműködik abban, hogy néhány releváns, statisztikai jellegű információt gyűjtsünk a 

látogatóinkról. A cookie-k (sütik) nem tartalmaznak személyes információkat, és nem 

alkalmasak az egyéni felhasználó azonosítására. A cookie-k (sütik) gyakran olyan egyéni 

azonosítót tartalmaznak – egy titkos, véletlenül generált számsort – amelyet az Ön eszköze 

tárol. Néhány cookie (süti) a honlap bezárása után megszűnik, néhány pedig hosszabb időre 

tárolásra kerül számítógépén. 

A cookie-k jogszabályi háttere és jogalapja: 

Az adatkezelés hátterét az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 

valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 

2001. évi CVIII. törvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) 

bekezdés a) pontjával összhangban az Ön hozzájárulása. 

A honlap által használt cookie-k főbb jellemzői: 

Munkamenet cookie: Ezek a sütik a látogató tartózkodási helyét, a böngésző nyelvét, a 

fizetés pénznemét tárolják, élettartamuk a böngésző bezárása, vagy maximum 2 óra. 

Korhatásos tartalom cookie: Ezek a sütik a korhatáros tartalom jóváhagyásának tényét és 

azt rögzítik, hogy az érintett 18 éven felüli, élettartamuk a böngésző bezárásáig tart. 

Referer cookiek: Azt rögzítik, hogy a látogató milyen külső oldalról érkezett az oldalra. 

Élettartamuk a böngésző bezárásáig tart. 

Utoljára megtekintett termék cookie: Rögzíti a termékeket, amiket utoljára megtekintett a 

látogató. Élettartamuk 60 nap. 

Utoljára megtekintett kategória cookie: Rögzítit az utoljára megtekintett kategóriát. 

Élettartama 60 nap. 

Ajánlott termékek cookie: Az „ajánlom ismerősömnek” funkciónál az ajánlani kívánt 

termékek listáját rögzíti. Élettartama 60 nap. 



Mobil verzió, design cookie: Érzékeli a látogató használt eszközt, és mobilon átvált teljes 

nézetre. Élettartama 365 nap. 

Cookie elfogadás cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztető ablakban elfogadja a 

cookiek tárolásáról szóló nyilatkozatot. Élettartama 365 nap. 

Kosár cookie: A kosárba helyezett termékeket rögzíti. Élettartama 365 nap. 

Intelligens ajánlat cookie: Intelligens ajánlatok megjelenítésének feltételeit rögzíti (pl. volt-e 

már az oldalon a látogató, van-e rendelése). Élettartama 30 nap. 

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opció szerint 90 nap után kilépteti a rendszer a látogatót. 

Élettartama 90 nap. 

Backend azonosító cookie: Az oldalt kiszolgáló backend szerver azonosítója. Élettartama a 

böngésző bezárásáig tart. 

Google Adwords cookie Amikor valaki meglátogatja az oldalunkat, a látogató cookie-

azonosítója hozzáadódik a remarketinglistához. A Google cookie-kat – például a NID és SID 

cookie-kat – használ a Google-termékekben, így például a Google Keresésben látható 

hirdetések testreszabásához. Az ilyen cookie-kat például arra használja, hogy megjegyezze az 

Ön legutóbbi kereséseit, az egyes hirdetők hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel való 

korábbi interakcióit, továbbá a hirdetők webhelyein tett látogatásait. Az AdWords 

konverziókövetés funkciója cookie-kat használ. A hirdetésből eredő értékesítések és egyéb 

konverziók követésére cookie-kat ment a felhasználó számítógépére, amikor az adott személy 

egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhány gyakori alkalmazási módja: a hirdetések 

kiválasztása annak alapján, hogy mi a releváns az adott felhasználó esetén, a kampányok 

teljesítményéről szóló jelentések tökéletesítése, és a felhasználó által már megtekintett 

hirdetések megjelenítésének elkerülése. 

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemző eszköze, amely abban segít a 

weboldalak és alkalmazások tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik 

tevékenységeiről. A szolgáltatás cookie-kat használhat, hogy információkat gyűjtsön és 

jelentést készítsen a weboldal használatára vonatkozó statisztikai adatokból anélkül, hogy 

egyénileg azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google Analytics által használt fő 

cookie a „__ga” cookie. A webhelyhasználati statisztikai adatokból készülő jelentések mellett 

a Google Analytics – az előbbiekben ismertetett néhány hirdetési cookie-val együtt – 

felhasználható arra is, hogy relevánsabb hirdetéseket jelenítsünk meg a Google-termékekben 

(például a Google Keresésben) és szerte az interneten. 

A felhasználói élmény javítását szolgáló cookie-k: Ezek a cookie-k információkat 

gyűjtenek a felhasználó weboldalhasználatáról, például, hogy mely oldalakat látogatja 

leggyakrabban, vagy milyen hibaüzenetet kap a weboldalról. Ezek a cookie-k nem gyűjtenek 

a látogatót azonosító információkat, vagyis teljesen általános, névtelen információkkal 

dolgoznak. Az ezekből nyert adatokat a weboldal teljesítményének javítására használjuk. 

Ezen típusú cookie-k élettartama kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik. 

Amennyiben Ön nem fogadja el a cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem lesznek 

elérhetőek az Ön számára. A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi linkeken 

találhat: 



• Internet Explorer:  https://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-11 

• Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

your-computer 

• Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

5. A megrendeléssel és a számlázással kapcsolatos adatkezelés 

5.1.Az adatkezelés célja és jogalapja: 

 

 Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

1. ajánlatkérések és foglalások kezelése, 

szálláshely-szolgáltatás nyújtása 

(ajánlatküldés, szerződés megkötése és 

teljesítése, kapcsolattartás, számlázás) 

szerződés előkészítése szerződés teljesítése 

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont 

2. idegenforgalmi adó megfizetési 

kötelezettségének dokumentálása 

jogi kötelezettség teljesítése GDPR 6. cikk (1) 

bek. c) pont 

3. vendégnyilvántartás vezetésének 

kötelezettsége 

jogi kötelezettség teljesítése GDPR 6. cikk (1) 

bek. c) pont4. 

4. 
(reklámok, ajánlatok küldése) 

(érintettek hozzájárulása,GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja) 

 

5.2 Az adatkezelés végrehajtása során kezelt adatok fajtája: 

 

Az Adatkezelő az ajánlatkérések és foglalások kezelése céljából a Vendégek alábbi adatait 

kezeli: 

- név,  

- telefonszám, 

 - e-mail cím. 

 

A vendégek az adatokat az ajánlatkérések és foglalások az Adatkezelő részére történő 

továbbításakor adják meg.  

 

Az Adatkezelő szálláshely-szolgáltatás nyújtása és a számlák kiállítása céljából a Vendégek 

alábbi adatait kezeli: 

 - név,  

- lakcím; 

- születési hely és idő; 

- személyi igazolvány száma; 

- bankszámlaszám, SZÉP kártya száma (amennyiben ezek felhasználásával kerül sor a 

fizetésre). 

 

Az Adatkezelő az idegenforgalmi adó megfizetési kötelezettségének dokumentálása 

érdekében a vendégek alábbi adatait kezeli: 

- név; 

- születési idő (adómentesség megállapítása céljából) 

 

Az Adatkezelő a vendég nyilvántartási kötelezettségteljesítése érdekében a vendégek alábbi 

személyes adatait kezeli: 

- név; 

https://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en


- születési hely és idő (harmadik országbeli állampolgároknál); 

- nem (harmadik országbeli állampolgároknál); 

- anyja neve (harmadik országbeli állampolgároknál); 

- állampolgárság, hontalan státusz (harmadik országbeli állampolgároknál); 

- útlevél/vízum/tartózkodási engedély száma (harmadik országbeli állampolgároknál).  

 

A vendégkönyvben vagy a bejelentő lapokon történő bejegyzéseket a vendégek aláírásukkal 

hitelesítik.  

 

5.3 Az adatkezelés időtartama:   

 

Az Adatkezelő a vendégek adatait a szálláshely szolgáltatás nyújtására kötött szerződés 

végrehajtásáig, vagy jogi igénye érvényesítéséig kezeli. A bejelentő lapok és a vendégkönyv 

megőrzési ideje az adatrögzítéstől számított 5év.  

 

5.4 Az adatokhoz való hozzáférés: 

 

A Adatkezelő az általa vezetett adatkezelésekből különösen az alábbi szervek részére 

teljesíthet adatszolgáltatási kötelezettséget: 

- önkormányzati adóhatóság; 

- állami adóhatóság; 

- idegenrendészeti hatóság; 

- bűnüldöző, igazságszolgáltatási, nemzetbiztonsági szervek.  

 

5.5 Az adatkezeléssel kapcsolatos érintett jogok: 

 

a) A tájékoztatás kéréshez való jog 

Az érintett személy tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől arról, hogy 

- milyen személyes adatait, 

- milyen jogalapon, 

- milyen adatkezelési cél miatt, 

- milyen forrásból, 

- mennyi ideig kezeli, 

- a Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított 

hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait.   

 

b)  Helyesbítéshez való jog: 

 Az érintett személy kérheti, hogy az Adatkezelő a tévesen vagy hiányosan rögzített adatait 

helyesbítse, kiegészítse. 

 

c) A törléshez való jog:  

Az érintett személy kérheti az Adatkezelőtől adatai törlését az alábbi körülményekre való 

hivatkozással:  

- az adatkezelés céljának megvalósításához az érintett személyes adatai már nem 

szükségesek;  

-  az érintett az adatai kezeléséhez történő hozzájárulását visszavonta, és az adat más jogalap 

alapján nem kezelhető; 

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és az Adatkezelő meggyőződött a tiltakozásban 

foglaltak jogszerűségéről; 

- az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték, 



- amennyiben jogszabály előírja az adatok törlését. 

 

d)   A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog:  

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezelő zárolja a kezelt személyes adatokat (az adatkezelés 

korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés 

biztosításával) jogi igényének előterjesztéséhez az erre vonatkozó kérelem benyújtásáig, illetve 

a tiltakozáshoz való joga érvényesítése során benyújtott megkeresése elbírálásáig. 

 

e, A tiltakozáshoz való jog:  

Az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozási jog 

gyakorlása során az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelésre olyan kényszerítő jogos 

indok alapján kerül sor, amely elsőbbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és 

szabadságával szemben. 

 

5.6 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesítési lehetőség: 

 

Az érintett az általa tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén vizsgálatot kezdeményezhet a 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet 

fasor 22./C, ugyfelszolgalat@naih.hu).  

 

Az érintett, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, polgári pert 

kezdeményezhet a Vendégház ellen. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A 

törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül tekintheti meg: 

http://birosag.hu/torvenyszekek. 
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