Altalanos szerzédési feltételek

Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint az iizemeltetd,
szolgaltatd, Wend Jozsef — (telephely: 2823 Vértessoml6, Ady Endre utca 38.)
tovabbiakban Szolgaltato, elszallasolasi Szerzodést kot az egyéb szallashely szolgaltatast
igénybe vevo személyekkel, szerz6do felekkel.

Szerzodo felek

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, a telefonon, honlapon keresztil,
illetve a Szolgaltatonal a info@hetisza.com e-mail cimen keresztill irdsban szolgéltatast
vésarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kételezonek fogadja el,
tovabbiakban Vendég

Szolgaltato

hé, Tisza!

Tulajdonos: Wend Jozsef
Levelezési cim: info@hetisza.com
Telefon: +36306226463

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) Szolgaltato és a vele szerzédéses kapesolatba 1épd
Vendég kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdéseket illetden Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok és hatosagi el6irasok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt
rendelkezések kilon kikotés nélkul iranyaddak.

2. Szerzo6dési Feltételek elfogadasa

A Szerzddési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vendég a Szolgéaltatd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzodeési Feltételek hatalya

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az’Altalémos Szerzddési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltato
szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2021. junius 1-jét6l hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgéltatas tertleti hatalya

Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrdl, mind kiilf61drdl elérhetd.



5. Szerzédéses fogalmak:

Vésarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, a telefonon vagy honlapon
keresztiil szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is
kotelezonek fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltatd: a jelen ASZF feltételei szerint egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatast nyUjto
hé, Tisza!, tovabbiakban Szolgaltat6

A szolgéltatas: egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég szoban, vagy irasban megkiildétt ajanlatkérésére a Szolgaltatd szobeli,
irasbeli arajanlata.

Foglalas: Foglalds a VVendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altal irasban
megkiildott visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, id6tartamat és
arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez szlikséges, a teljes szallaskoltség 30 %-anak
megfizetésére vonatkozo adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott 30 % megfizetése a foglalas biztositasa érdekében.

A Foglalés a 30 % megfizetését kovetden jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek
mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat
jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A hé, Tiszal! altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas és fizetés
modjara, litemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza nem téritendd
dsszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

A szolgéltatas terileti hatalya

Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrdl, mind kiilf6ldrdl elérhetd.

6. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

6.1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben e-mailben
irasbeli ajanlatot killd. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem
érkezik konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

6.2. A Szerzddés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban
megkuldott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.
6.3. Szoban leadott foglalas, megéallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.

6.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzédés meghatarozott idotartamra szol.
6.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati 1do
eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

6.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendeg altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltatd kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

6.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A Vendéghazban bejelentés nélkil senki sem lakhat.

6.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.



7. Ajanlatkéreés illetve foglalas menete:

7.1.A Vendég szoban, vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltato arajanlatot kild.
Az arajanlat irasos k6zos megegyezés alapjan modosithatd. Az arajanlatra torténd valasz
hidnyaban az &rajanlat 4 napos tiirelmi id6 utan torlésre kertil.

7.2. A foglalés a VVendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban megkuldott
visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 30 %-anak megfizetését kovetden jon 1étre, és igy
irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil, €s egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az
ASZF automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott foglalasra,
a foglalas érvényesitésekor el6zetesen befizetett foglalasi 6sszeget a szolgaltaté nem tériti
vissza Vendég részere.

7.3. A sz6ban leadott foglalas, megéallapodas, modosités, vagy annak a Szolgaltaté altali
szobeli visszaigazoldsa nem szerzddés értéki.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, id6tartamara, arara,
valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas sziikséges.
Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, vagy a 1étszam
modositasara a szabad kapacitas fliggvényében van lehetdség.

7.6. A Szolgaltato vendéghadz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott id6szakra
kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

7.7. Az érak tartalmazzék az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabalyozott mértékét, mely jelenleg 18 %. A Szolgaltaté Vendéghaz a hatalyos ado-
torvény (AFA) modosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a
Szerz6do félre.

7.8. A helyi idegenforgalmi ad6 a szallasdijon feliil extra fizetendd a helyszinen Vendég/¢j
alapon. Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettseg a 18-70 kdzotti személyekre vonatkozik.

7.9. A honlapon és egyéb forumokon meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokért (aktiv
pihenés) és e szolgaltatasok kozben bekdvetkezett balesetekeért és karokért a Vendéghaz
lizemeltetdje nem vallal felelGsséget és nem terheli felelosség. A meghirdetett szolgéltatasokat
a Vendég sajat felelosségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valo tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve

maodositott szolgaltatasok (szallas, kdzvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetdség.

8. A Szolgaltatas modositasa, torlése

8.1. Arajanlat:



A Vendég szoban, vagy irasban megkuildott ajanlatkérésere a Szolgaltatd arajanlatot kild. Az
arajanlat irasos kozos megegyezés alapjan modosithatod. Az arajanlatra torténd vélasz
hianyaban az arajanlat 4 napos tiirelmi id6 utan torlésre kertil.

8.2. Foglaléas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltato altal a foglalas megerdsitésé¢hez kért 30 % megegyezés
szerinti hataridéig nem keriil megfizetésre a foglalas torlésre keriil. A szoban leadott foglalas,
megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli visszaigazolasa nem
szerzOdés értékil. A foglalas modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas
szlikséges.

8.2.2. Mér véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére, vagy a
1étszam modositasara a szabad kapacitas fiiggvényében van lehetdség.

8.2.3. A Szolgaltato vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

9. lgénybevétel feltételei:

9.1. A vendég a szallast az igénybevetel napjan 14.00-20.00 oraig torténd bejelentkezéssel
(check-in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartozkodasi napon déleldtt
10.00-ig, amennyiben a vendég ezt nem teljesiti a megjeldlt idépontig, minden esetben
felszamoljuk a kovetkez6 napi szallasdijat. El6zetes megallapodas esetén a bejelentkezési
idépont meghosszabbithato.

9.2. A Vendég a széllashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa eldtt igazolni. A kitoltott és aldirt
bejelentével a vendég elfogadija a szallashely Altalanos Szerzédési Feltételeit illetve a
széllashely kifuggesztett Hazirendjét.

9.3. A Vendég hibajabdl keletkezo sériilésekért a Szallashely nem vallal felelésséget. A
rongalas miatti koltsegeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. A széllashelyre higiéniai okokbdl és az allergidsok egyre novekvo szamara tekintettel
haziallatok NEM hozhatok. Az engedély nélkil behozott haziallatok altal okozott
sériilésekert, karokert a vendéget kartéritési kotelezettség terheli a szallashely felé.

9.5. A hézban tilos a dohanyzas.

10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerzodés
megsziinése.

10.1. A Szallashely jogosult a szerzédést felmondani €s a szolgaltatasnyujtast megtagadni
amennyiben a Vendég:

1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

2. a vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a szallashelyet

3. fertdzo betegségben szenved



4. drog befolyasa alatt all

5. elfogadhatatlan, erkolcstelen, erészakos, dsszeférhetetlen magatartast tanusit a hazban és
kornyezetében.

6. hazirend be nem tartasa esetén

7. a feleken kiviil all6 okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir
ellendrzéssel

11. A Vendeg jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozo6 rendeltetésszerii hasznalatara,
2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

3. A tartozkodas idején felmeriil6 barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon illetve
irdsban info@hetiszta.com cimen elérhetd, a probléma miel6bbi megoldasa érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetden megsziinik.

12. A Vendeég kotelezettségel

12.1. Vendég koteles a SzerzOdésben foglaltak szerinti idépontig és modon kiegyenliteni a
szolgéltatasok ellenértékét.

12.2. Gondoskodni arrol, hogy a felugyelete ala tartozo 18 év alatti gyermekek csak felnott
feligyelete alatt tartézkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kiséréje, illetve a feliigyelete ala tartozo személyek altal
okozott kért a szolgaltatonak megteériteni.

12.4. A kemping terlletén a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek
megengedett sebessége 10 km/ora.

12.5. A héztartasi szemét gylijtése a konyhdban és a flirddszobaban talalhat6 szemetesben
lehetséges. Amennyiben azok megtelnek, az utcan 1évé kukaban helyezzék el azokat. A
szobabdl, illetve az épiiletbdl bltorokat kivinni, 4thelyezni tilos.

12.6. A apartman teriiletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
feleldsségére, hasznalhatja.

12.7 A apartman zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), beltéri kozdsségi
teruletein, tilos a dohanyzas. A vendégek, illetve a apartman teriletén tartézkodo barmely
szemely koteles ezen szabaly betartaséara, valamint az esetleges felszolités teljesitésére.
12.8. Tiiz esetén a Szolgaltatot és a Tiizoltosagot kérjik haladéktalanul értesiteni.

12.9. A szobak és a hasznélati eszkdzok, berendezési targyak rendeltetésellenes hasznalat
soran bekovetkezett karokozasért a Vendégek felelnek.

12.10. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell, és minden sziikséges adatot a
Vendéghaz rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kortlményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

12.11. A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szol6 2012. évi I1. torvény 195. § (1) bekezdése értelmében:
CSENDHABORITAS:

”Aki lakott teriileten, az ott 1év0 épiiletben , vagy az ahhoz tartozo telken, témegkozlekedési
eszk6zon, tovabba természeti és védett természeti terlleten, indokolatlanul zajt okoz, amely
alkalmas arra, hogy méasok nyugalmat, illetve a termeészeti vagy a védett természeti értéket
zavarja, szabalysértést kovet el.”

A koztertlet-feliigyeld, természeti és védett természeti teriileten a természetvédelmi 6r és
helyi jelentdségili védett természeti terlileten az dnkormanyzati természetvédelmi 6r is szabhat


mailto:info@hetiszta.com

ki helyszini birsagot, amelynek ¢sszege 5.000 — 50.000,- Ft-ig, hat honapon belil tjabb
szabalysértes elkovetése esetén 70.000,- Ft-ig terjedhet.

a.) 20:00-7:00 ora kozott haztartasi, barkacsolasi, zoldfellilet gondozasahoz szikseges
munkageppel

b.) 22:00-6:00 6ra kozott 50 dB zajterhelési hatarértéket tallépd emberi hanggal, szabadtéri
zene-, ¢és musorhallgatési tevékenységgel.

13. A Szolgaltaté jogai

13.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal
igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 30 % szallaskoltseg 6sszegének
megtartasa jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.

13.1.2. A Szolgaltatonak jogaban all a 10.1. 1-7. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely
szolgéltatas visszautasitasa, megsziintetése.

13.2. A szallasado a vendég érkezésekor kaucio kérhet (az 0sszeg esetenként eltéro lehet ) ,
mely a szallas elhagyasakor rendeltetésszer(i hasznalat, karesemény meg nem torténte esetén,
ill. atvételi allapotnak megfeleld, tiszta apartman visszaadasakor, idében torténd kikoltozéskor
természetesen visszajar.

14. A Szolgaltato kotelezettsége felelossége

14.1.. A Szolgélaté koteles a vendég tartozkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a
szlikséges Iépéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltat6 koteles telefonos elérhetdségét megadni a Vendégnek, az ott tartézkodasa
alatt esetleg felmerdilt problémak, kérdések rendezése érdekében

14.3. Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a vendég altal behozott elektromos berendezésekért,
azok okozta karokért a vendég a felelds.

14.4. Szolgéltat6 feleldssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra illetve a
vendégek korén kival allo elharithatatlanul bekévetkezett karokra.

14.5. Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a szolgaltatd kozosségi tereiben illetve szobaiban
hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltato parkoldjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget.

15. Elhelyezési garancia

15.1 Amennyiben a Szolgéltato szallashelye a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. taltoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendéget errdl haladéktalanul értesiteni, de mas szallashelyen torténd
elhelyezést nem vallal.

16. Fizetési és Lemondasi Feltételek

16.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a teljes
szallasdij 30 %-anak elére torténd megfizetése és annak visszaigazolasa utan érvényes.
Amennyiben a kért 6sszeg a megjeldlt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltatd ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

16.2. A 30 % megfizetése torténhet atutalassal, interneten OTP Szép Kartyaval. A
fennmaradd szallasdij a kulcs atvételekor készpénzben, azonnali atutalassal illetve OTP Szép



Kartyaval fizetendé (a helyszinen terminal nincs). Lemondas esetén a 30 %-ot nem tudjuk
visszatériteni.

16.3. Barmely fizetési mod alkalmazéasaval kapcsolatos koltség a Szerz6dd Vendéget, illetve
annak SZEP kartyajat/bank kartyajat terheli.

17. Fizetés mddja

17. 1. Altalanos jellemzék:

17.2. A Szerz6dési Feltételek Vendég altal torténé elfogadésa a vasarlas illetve szolgéltatas
igénybevételének elofeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vendég a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

17.3. A Szerz6dés akkor jon létre, ha a fenti pont értelmében a Vendég a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgéltatast igénybe veszi, egyben a jelen Szerzdési Feltételek elfogadasat jelenti.
17.4. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel, illetve
atutalassal.

17.5. A foglalas véglegesitéséhez sziikséges elbleg a tejes szallasdij 30%-a, amelynek
megfizetése atutalassal torténhet.

Cégnév: Wend Jozsef
Bankszamlaszam: 11773401-00673125-00000000
A kozlemény rovatban minden esetben fel kell tiintetni a nevet, és az érkezes datumat!

18. Szolgaltatd kotelezettsége és felelossége:

18.1. A Szolgaltato a Szolgéltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségenek teljesitése ellenében.

18.2. A Szolgéltatdé nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd feleldssé.

18.3. A Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1év0 esetleges hibakért
feleldsséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgéltatasnak megfeleld terheld
kozterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Ado (AFA)-t, a személyenkeént és éjszakanként
fizetendd idegenforgalmi ado kivételével.

18.4. A Szolgaltatd a vasarld Vendég adatait a szerz8dés teljesitése, és a szerz6dés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem
reklamfelhasznalas sem egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem
jogosult.

18.5. Vendég bejelentések, panaszok kezelése:

A Vendég a fenti banki szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatonak
személyesen, telefonon, valamint a info@hetisza.com e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltatd a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon bell kivizsgalja, és a
vizsgélat eredményérdl a bejelentés modjanak megfelelden tajékoztatja a Vendéget. A
Szolgaltatd a Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményekent valosnak bizonyult és a
Szolgaltatd érdekkorében felmer(lt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

19. A Vendeg jogai és kotelezettsegeli



19.1. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbol adodo
karokért semmilyen forméban nem vallalunk felelosséget a hibas adatokbol eredd esetleges
téves teljesitésért.

19.2. A Vendég kotelessege a szolgéltatas fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott
fizetési modtdl a Vendég csak a Szolgéltato elézetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt
szolgaltatas torlédik.

20. Hibas 6sszeg megadasabol eredo problémak kezelése

20.1. Altaldnos Szerzddési Feltételeinkben valamint A Foglalasi és Lemondasi
Feltételeinkben foglaltak értelmében Vendég foglalasat a teljes szallaskoltseg 30 %-anak
eldre torténé megfizetésével tudja érvényesiteni, mely Gsszeg a lemondas esetén nem
visszatéritendo.

20. 2. Amennyiben a Vendég a 30 % 0sszegét meghaladd 6sszeg kifizetését kezdeményezte,
ebben az esetben ezt irsban, e-mailben: info@hetisza.com Szolgéaltato felé kell jeleznie. A
levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés 6sszegét, idejét.

20.3.A Szolgéltatd valaszlevelében értesiti Vendéget, hogy amennyiben a fizetett 6sszeg
meghaladja a foglalds sordn rogzitett elére megfizetendd 30% 0sszegét, a Szolgaltato a
megfizetett 6sszeggel csdkkenti a szallasra érkezéskor a fizetend6 szallasdij végosszegét.
20.4. Amennyiben azonban a Vendég lemondja a foglalast, Szolgaltato csak az eldirt 30 %-ot
meghalad6 0sszeget (azaz a tulfizetés dsszegét) tudja visszatériteni Vendég részére.
Szolgéltatd a tulfizetés tényet a bejelentést kovetd 15 napon beliil kivizsgalja.

21. A honlapunk latogatdinak adatai

21.1. A Szolgaltaté az altala lizemeltetett weboldal Iatogatasakor sem a felhasznéld IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rdgzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgéltat6 a nev nélkili internetes latogatést kizardlag statisztikai
célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

21.2. A Szolgéltatd a Felhasznaldkra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarélag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznélja fel.

21.3. A Szolgaltatd nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra kerlt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a
keresdoldal mikodtetdjének kell gondoskodni.

22. Adatvedelmi nyilatkozat

22.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmeét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz0 jogszabalyok betartasahoz szlikségesek. A szallas-szolgaltatasi



szerzédés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és
szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késobbiek soran modosulhat.

Ervényes visszavonasig.



